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COMMUME
EXTRAIT LU RENSIS TR
DECE DEEIBERATIONS 1311
LE PLEESIS BEELEWVILLL CURSRTL MUNICTHAL
&, U'lace de FEghise
O30 LE PEESRIS BELLEVILLE
SEANCE DU 19 NOVEMBRE 2023
MWumthre de membres Le 19 Nowvembre 2023 4 19h 30
En exergice - 21 Te Cprgedl Mumicipal, régalidgrement  convogué, 5 est réusi
PPrésents - 13 al ngmmbre prescrit par | lod, dans le oo habituel de sey sésnces
Walanlg ) 19 sous fa présidence de M, SMAGUIMNIE Daminique,

{25 eonvacation, |, Je quoram n'ayanl pas ¢Lé alieint loirs de Lo 3% canvoontion du
L3059, 2025})

PRESENTS : SMAGEINE Dominigue, BUVILLIER Renoit Domindgee, WILLET Catherine, TRABLELE]
Pranfel, THIMIYFHE Kelly, MARTIN Philippe, DOUTIDARS LOUEDEL Klervi, ROBERT Brumo, LHOMBML
Louisciie, ESPOSITO Laetitia, TORNEAL Sylvie, POUSSON Fanny, THEUNGA fuseph

ADBSENTS EXCTISES ¢

tadame SATIVAT Sandeine oud o donné pouvair & Mansieur SMAGUINE Dominigue

Madame BOUTE gui a donnd powveir 4 bonsisnr TRABEES] Dantel

Monsiewr GOMIS Plene gui s dunné ponvoir 4 Madame LITOMME Lovisete

Madame MASSAL! Falime gui g doond ponvolr i Madame TONIAL Sylvie

Monsieur ADOPIEN] Téon gui a donné pouvoir 4 Madame TTEMOTIIE Ketty

Monsiewr BOSCHARD Frédérie qui a donné powvor 4 Monsizur DUVILILIER Benoft Dominigue

Madante ALEXANDRE Vuliric

Madame ZITO Fosefts

Secrétaire de séance | Monsiewr DUNVILLIER Benoft Dominigue
Date de convacation : 8 Novembre 2025

Date d’affichage : 8 Novembre 2025

Le gquaram n’est pas ndcessaire car deuxigéme convacation

QBIET : Choix du made gestion du multi accueil &« Graine de Malice »

Por dalibéaration en dote cu 13 riai 2023, 14 ville de Le - Fressis-Relleville o confie, daons le cadre
d'une concesson de sarvico public, Mexploitation du sMulti-accuesil @ Graine de Malicens & la
sociétd Peopleddiaby pour une durds de 3 ans, L'échéance du contrat est fivge au 31 acdt
2026,

S*agissanl Pexploilation de cette stucture, 11 couvient de rappeler que orsgu'une cellootivité teeritoriale est
competente pour | geslions d'un service public, il apparient i cetle demitre, conlbrendment aux dispositions de
Varticke 7..1411-4 du Code {renéral des Collectividds Territoriales, de déterminer sicfle souhaile en assurer la
pestiom direels ou eo confier, sous son contdile, lu geslion & en Lers,
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Ay reqgard de Panalyvie des modes de gestion envisageabie, |a collechvité estime que la
concession de service public constitue o sclution la miewx adapiée of souhaite dong kg
reconcidire,

Chesl e sens du rappont quib vous et exoosé en onnexs

Pour rappel, 1o gestion d'ung conceassion de service public 5'opare qux rscguss et parils du
concessicnngre qui atxoulil & u foire suppaortar tout ou portie de

I'olea sconomique, tenant b fdvoluiion do Moctivité, || sera responsable de Fexploilation
ol service, ainst guo de toutes les conssguences doemmuogoablss qui pourrgient en
résulter ;

l'alée finoncier dans a mesure ol le concassionndgre assure on portis les investissements
complémentdires nécassaires a lexploitation du service et que I'externalisation est de
nature 4 permetirs 4 l'autoriie concdédants d'abtenir des goranties conlraciuelles ouont
o) respect das pravisions finencigres sur foute fa durde do controt

l'aaliza1 technioue tenant & l'ebligation de moindenir o bon fonctionnement conting du
service. A cot dgard, le concessionnaire sera responsable au niveau confractuel et
reglementdire de o guolilé doe service public et du bon fonclionnoment  de
I"&@tcablissement,

la respronsabifie des dommages causts cux usagers &t aux fisrs par s fonclionnerrierd
du service.

Le concessionngire sera rémunére par les rosseurces tirges de 'exploifation du service
pubiic et des receties & recouvrer abpres dos usagens du sevice ef de la CAF afin de
couvir ses choarges o exploitation. | regcait par aliewrs une contribution pour condronte de
servics public de la parl de la Vike compte fenu du caractére génédralement déficitaire
de ca genve dexploitaiion. Cotte contribution pour condrainte de service public sera un

glament essenlial de lo ndgociation.

Pour rappel, les todfs destings aux larmilles restent ceux régls porla CAF selon i ieltre ciroulaines
A01% 005 du 5 juin 2019 &1 ses mises O jour annuallas,

Lo durda de la concession serg fixee A 5 Gns aveo unoe voriands sur 3 ans afin o offrir un
inférédt aconomique,  favenser 0 concurence,  pormetrs 'omordissement des
investssements neceassaires 4 1'exploitation du service at d'aligner o date de déturs do
contrat avec a perdede de réouverture de la oréche au meis de septemtbre.

Loy vodewr estimée du contral de concossion de sarvices sur o durde du conbral ost cstiméas 8
3000000 €ned de TVA  en I'&lal actuel du Breit fiscal. les services dédigs & la petite enfonce
ne sand pas assuietts & la Taxe sor lo Yaleur Ajoutés,

| et done propose au consail municipal |

De décider ds reconduire son mode de gostion sows o formes d'uvne délégation de
senvice public por vole de concassion de service pour lo gestion de o créeche 1 Groine
de Malcer.

Diautoriser Mohsiear 2 Moire & lancer les procedures afférandas, conformamant oux
chspasitions des articias L1411 & suivants of R1411-1 at subvands du code gdnérs des
colleciiviids tormtarniales.
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APRES DELIBERATION, LE COMSE MUNICIPAL & I'unanimité

W los disnositions des articias L1411-7 &f suivants ot B1417-1 ot suivands do code génégro des
cofgctivitas teritoriclas,

Vu e Code de lo Commande publicque

Vu le rapport surle cheix du mods de gestion, onnexe o la presente dadiboration,

DECIBE
1)

2)

3)

Mea fier

D'APPROUVER o choix d'un modke de geslion déléguées selon 1o forme d'uns
concaession oo scrvice public pour lo gestiorn do molt-accusil o Groine de Malicen

D'APPROUVER lo dures de conceassion fixée & H ans avec une voriants de 3 ans O
compter du 18 septamibore 2024

DE CHARGER honsicur lo Moire, sxéculll de i oollectivite, de o poursuite de g
procadure suivant les disnositions de la Lot de 1993 dite o Lol Sapin n el gux dispositions
des arficles L1411-1 &f suivants ef B1411-1 et suivants du code géndral des collectiviiés
territoriales, & sawair

o Constiuer e dossier de cansullation &1 faire pubdier 'avis de concession ;

v Scaisir lo comimission de Delégation de Service Public, crsendoe & se prononacer sur
lo recevabiité des condidatures et &1 emeltre son avis sur les offros recues ;

= MNeégooion los offres aveo e ol kes sourmissionnaires, dans le respect des pringpes
e enal oocds des concuronds O o corenands publigue, selon les dispositions qui
seront fivaas dons 1o regioment doe consullation ;

r  Procéder &g mise au point du contrat et &tabdr le raopport exposont fos maotifs du
choix du soumissichnaire retenu et ' économis générale du controt

= Soumettro cosopport, ke projel de contral ef le dgtement de serdes 4 'assemibziée
détibaronts 15 jours au maoins ovant o dofe deloienue de 'assemblée délibérante
chargée de se prononcer sur ' agitrbution dodit contred ;

»  Vaifer & lo conformite de ko procedurs au regard de la reglementation en viguews
et nafoirprnent stassurer autun delal minimum de deux mois entre o premiere
saisinge de lo commission de délégation de service pubic et 'atfribution par le
Coonsail Municipal soif respoeots

» nformer les candidafs ef les soumissonnaires evinees ;
le marché au candidat retenu dans le respect de o décision do Consail Murdcipol of

Fofire procsder aux transmissions et publications reglemenfairss.

A Le Plessis Belleville, le 17 Novembre 2023
Pour exirait certilié conforme,
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LE PLESSIS

e
| BELLEVILLE 3

Rapport sur le choix du mode de gestion

En application de l'article L. 1411 — 4 du
Code Général des Collectivités Territoriales

PROJET DE CONCESSION DE SERVICE PUBLIC POUR
L’EXPLOITATION DE LA CRECHE « GRAIN DE MALICE» DE
30 BERCEAUX
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Rappart sur le ghoix du Made de Gestlon -
Concesston de service public refative 3 Pexploitation de 1o crdcha « Graine de Malice » de 30 berceaux

SOMMAIRE

ARTICLE 1 INTRODUCTION . .
ARTICLE 2 | LE FERIMETRE DELEGUE
ARTICLE 3 OBLIGATIONS F‘ARTIGULIERES A LA EHARGE DLJ CDNGESSIONNMRE
AMTICEE 4 TARIFS DU SERVICE . .
ARTICEE & BILAN DE LA DELEGATEDN DE SEHUJCE F‘UE!LIC ACTUELLE .....................
5.1 Bidan d'activité. .
7.2 Gestion des ressources humalnes
53 Gouvernance confractuelie et plEﬂtage
54 Qualité de service e refation aux Familes ..
5.5 Equiibre économigue ...
5.6 Constats at orlentatmns
ARTICLE G :LES DiFFEHENTS MDDES DE GE‘%TION ENUISAGEHBLES ......................
8.1 La gestion en régia .
6.2 Les marchéspublms 1D
6.3 La concession de sarvice pub[m cemimsriinnrranee. 11
ARTICLE?  BILAN DIFFERENTIEL ENTRE LES DIUERSES SOE UTEONS
ENVISAGEABLES . .
ARTICLE 8 F‘RESENT&TEON DES l’RiNCiPﬂU}( ELEMENTS DU I'LJTLJR CDNTRF\T i3

i::amﬂ'-\lm:m'minmlhut.mi_c

8.1 LesenjeuxdeIetudeetlespremnlsatmnsdemm{] e T
82 Les modaldes de rémuneration du coencessionnaire . 14
8.3 Durée du contrat ... 14
8.4 Estimation du muntant da Ea concession, e 88881t 1B
B.5 Ea redevance versee 3 1 collentivie . e L 1h
8.8 Fersonnets déadidgs . ek eeeeeeereeaaiitiersrsammvesietittn et e eee e eeeeeaeaanaaenn 10
8.7 Caeatmndunesnctétédédlee TR OOPPPRRT F-
8.8 hodalités de cﬂntrﬁleﬁ
3.9 LS BN S . e reera e eeeene e 1B

8.10  Fin du contrat... . e 18
ARTICEE S  CHORX DU MDE}E DE Lf-*. LGNCESSIDN DE SEH‘JICF PL.JHE IC .................. 16

Accusé de réception en préfecture
Page 2 SLIF 1T 060-216004945-20251202-2025-66-DE
Date de réception préfecture : 02/12/2025




Rapport sur e chofx dur Mods de Gestlon =
Cotcassian da sarvice public relative a Fexplpitatinn de la crache © Graing do Mallce » o 30 berceaux

ARTICLE 1 INTRODUCTION

Par délibération en date du 13 mai 2023, le Consell Municipal atribuait |e conirat de concession
de service public partant sur Fexploitation de ia structure d'accuel petite enfance « Graine de
Malice » d'une capacité 30 berceaux.

Ce conirat a &te atiribué pour une durée de trois (3) ans a compler du 01/08/2023 a la sociéte
People&Baby, damicilide 8 avenue Hoche- 75008 Paris.

Crans la perspective de la fin du contrat de concession de service public fixg au 31 adut 2024,
et confarmément aux dispositions de Faricle L. 1411-4 du Code Géneral des Collectivites
Territoriales, la Conseil Municipal est appelé a se pronancer sur fe choix du mode de gestion
du Multi-accuait.

L= présent rapport a donc pour abjet de présenter au Consell Municipal, les enjeux du projet
et les motifs pour lesquels Iz Ville s'oriente vers |a concession de service public pour
Fexploitation de [a créeche « Graine de Malice ».

Seront ainsi présentas |

Le perimétre conceds

Les missions du concessionfnairs

l.es obfigations particuliéres 4 charge du concessionnaire
Les tarifs d’accés au sernvice

l.2 Bifan de 1a concession de seivice public en cours

Las differents modes de gestion envisageables

Les objectifs de ka Ville

ARTICLE 2 : LE PERIMETRE DELEGUE

Le périmétre de gestion du service comprend actuellement

Un Multi-accueil d'une capacité de 30 berceaux siué rue de Verdun 4 Le-Plessis-Belleville.
{Jrganisé en sections dage, Fétablissement appartiet 3 |3 catégorie des « Créches »
cenformément & la classification opérée au sein du décret n"2021-1131 du 30 aolt 2021 relatif
Aaux assistanis maternels et aux établissements d'accueil de jeunes enfants.

R

Grain de Malice

30 | Rue de Verdun

0330

Conformement 3 sa vocation de Multi-accueil, trois types d'accugil sont praposés |

- L'accueil régulier : I'enfant est accteili 413 créche un ou plusieurs jours par semaine selon
un emploi du temps dafini par les Représantants [éoaux,

- L'accueil occasionnel | 'enfant est accueill de terps en temps sur demande des Repré-
sentarts l&galx, le Muli-accusH accepte cette demande &1 une place est disponible en
heure et date souhaites.

- Laccuei d'urgence : 'enfant est accueli sans organisation prealable en cas dimpératif
si e parent r'a pas d'autre possibilité de mode de garde.
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Rapport sor le choix die Mode do Gestlon =
Concesslon de servlca public relative g Fexploftation do la crdchs « Graine de Makice » £o 10 borcoauy

ARTICLE 3 OBLIGATIONS PARTICULIERES A LA CHARGE DU
CONCESSIONNAIRE

Le concessionnaire, das lors quil est chargé de l'exécution du service public, doit respecter « les
lois du service 3,

Au nombre de ces tols, figurent classiqguement les principes de continuité, d'égalité, d’adaptabilite
et de transparence.

= Continuité ; Metire en ceuvre le principe de continuité suppose que soient définis, par
exempls, les horaires de fonclionnement, les conditions d'nkerruption pour travausx, ete.

®  Leégalite : Mettre en uvre |e principe d'égalité implique que scient indigeées les
conditions d'acess au service, les variations da tarifs en fonction des différences de
situations, ete,

® L'adaptation : Mettre an ceyvre le principe d'adaptation est plus difficile. Ce principe signifie
gue le delegataire doit toujours &tre 4 jour des derniéres évolutions réglemeantaires et
technigues et qu'il doit 'adapter aux bescins notveaux des usagers. H en découle qu'if
n'existe auvcun droit acquis s maintien d'un sarvice public, ni & |a stabilité de sas madalités
de fonctionnement ou de financement,

= Hautres regles, designess sous le vocable de pringipes complémentaires, meins
fondamentaux, sont désormais invogques dans le fonctionnement des services publics -

= la_fransparence : implique pour |'administration une obligation de communication de
cerfaines informations ; elle fonde le droit & Faceés aux documents administratifs ef aux
donnaes publiques, Fobfigation de motivation de certains actes administratifs, le principe du
sontradictoire, celi de réponse implicite favorable en cas de silence de I'administration
pendant un cerain délal | elle fonde une attenuation de 'obligation de discrétion
professionnelte des agents publics ;

¥ la participation : nécezsite d'associer les usagers ef |es citoyens aux décisions relatives
gux senvices publics | elle fonde |3 représentation des usagers dans les instances
dirigeantes de ceraing éablissements publics, fes diverses pracedures de consultation, de
participation et de co-décision des électeurs, et lz droit & |la parficipation des agents publics ;

* lagualité : recouvrs [es notions d'accessibilité, de fiabilité ef de clarke des services publics
. on peut y rattacher [a régle de clarté, de stabilité et d'intetligibilité de la régle de drait,

® La neutralite : 1e délégataire respectera une stricte neutralité dans I'exercice de ses
missions. Ses personnels ne pourront notamment exprimer aucung opinion palitigue,
religietse ou phitescphigue en présence des usagers.

ARTICLE 4 TARIFS DU SERVICE

Les tanfs dacces au service sont régis par baréme national des parisipations familiales de |a
branche Famille {CNAF), tel gue défint par |3 lettre circutaire n® 2018005 du 5 juin 2019 of ses
mises 3 jour amiuelles,

Le montant de |a paricipation des représentants Jégaux est défini selon un taux d'effort appliqué &
leurs ressources ot rodulé en fonction du nombre d'enfarts & charge au sens des prestations
familiales.
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Rappor sur e cheix du Mods de Zostlon -
Concession de service public relalive 4 Fexploitation de la cracho o« Gralna de Mallca » de 30 barcaauy

Nombre d'enfants | Taux d'effort horaire | Plancher d'apglication du | Plafond d apglication du
taux d'effort — 2025 taux d'affort a 17

I septembre 2025
| lenfat - [00818% _

2 enfants 0,8516%

3 enfants 0,0413%

4 enfants 0,0310%

a

g 52;22:: g:gg}gﬂﬁ: 801 €/mois 8 500 Efmois

7 enfants - 0.0310%

8 enfanks | 202065

0 enfanks 0,0208%

10 enfants 0,0208%

La participation familiale est donc calcufee salon la formale sutivante | {revenu annuel retennli2) x
taux d'effort horaire ¥ haures d'accuch réservess

La participation familiade couvre |a prise en charge de fenfant pendant son temps de présence, v
comeris les repas principaux of les soins dhygidéne dont les produits de toilette ot les couches,

ARTICLE 5 BILAN DE LA DELEGATION DE SERVICE PUBLIC ACTUELLE

Aprés une montée en charge au second sermestes 2023, 'exercice 2024 constitue [a premigre an-
née pleine d'axploitation ef parmet d'établir un bilan structurd autour de quatre dimensions : parfor-
mance apérationnelie, ressources humaines, gouvernance/pilotage, qualitd de service aux familles.

Le constat principal qui émerge de cette évaluation est gue fa dynamigue de maontée en charge
glast révélée plus rapide que prévy initialement, {émaoignant d'une adequation réussie entra Toffre
proposés et les besoins exprimés par les familles du territoine

5.1 Bilan d'activiié

Le kilan d= frequentation révéle une performance remarguable dés fa premigre annés compléte
d'exploitation,

L'établissement du Plessis-Belleville a dépassé les objectifs cantractuels aveg |
= Un acsiail de 78 enfants sur F'annge 2024
»  Untaux d'occupation réalisé de 89,2%
= Un taux d'occupation facturé de 84,7%, soit 4,7 poinis au-dessus du seuil contractuel
de B0%

Mombre d'enfants accusitlis R 34 P
Falx d'occupakon rdaliss FA.a0% 53,20%
Taux dloccupation factureg B1,50% S, 7 1%

Cette performance témoigne d'une atfractivité immediate de I'Equipement et d'une adéquation
optimale entre Foffre de service et 13 demande Incale, L'écant maitrisé antre le taux d'oscupation
rest et le taux facture (5.5 points) révéle une gestion efficace du dispositif de lissage de la
Prestation de Service Unigue {PSH).
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Rappart sur la cholx du Moda de Gastian =
Concessinn de service public relative a {'exploitation de la créche « Graine da Malice » da 36 barcaaux

La palitique tarifaire appliguée respecte pleinement les objectifs daccessibilie sociate fixés par
la CHNAF, La participation famiiale moyenne s'etablit & 1,97 € par heure d'accusll, garantissant
I'accessibilite du service adx famidles de tous nivealx de revenus.

52 Gesfion des ressources Rumaines

AU 3T décembre 2024, ia créche « Graines de Malice » comgpte 13,5 ETP effectivermnent en poste,
On note notamment :

» Une eguipe de direction completae

»  Une équipe d'agents petite enfance correctement dimensionnée (8 ETP), avec guelgues
recruternemnts récents en zolb-septembre {&moignant de |a capacité d'adaptation du con-
cessionnaire,

»  Une présence dauxiaires de puériculture plus faible que prévu (2 ETF sr fes 3 initialement
préwles), liee & des départs stocessifs et des remplacements tardifs, mais compensée par
te recruternent d'une infirmigére apportant une expertise complementaire.

»  Deux agents de senvice présents, regresentant 1.5 ETP, soit legerement supérieur au be-
soin logistigue initial, garantissant an niveau de senvice optimisé,

Les ratios d'encadrement réglementaires ont &8 respeciés en permanence grace i ces ajuste-
ments d'effectifs ef au pilotage réactil du concessionnaire,

5.3 Gouvernance contractuelle ef pilofage
Les macanismes de gouvernance prevus au contrat fonctionnent de maniére satisfaisanie.

Les bilans timestriels entre |2 Yille et le concessionnaire assurent Un suivi operationnel Fgoureux
et permettent des ajustements réactife. Les commissions d'attribution garantissent une gestion
transparente et equitable des admissions. Le consedl de parents, mis en place dés fouverture, fonc-
fionne aves une participation active des familtes utilisatrices, Les contriles reglementaires sont of-
fectués selon e calendrier prévy, par la ville e par les services de la PML

Cefte gouvernance assure une transparence optimale et permet des adaptations en cours d'explot-
tation. La relation de confiance étatlie entre 1a collectivite et le concessicnnaire facilite 12 résolution
des points d'attention ef loptimisation continue du semvice.

5.4 GQualite de service el refafion aox Tariilies

La continuité du service public est pletnement assuree avec des horaires d'ouverturs respectes
{7h30-18h30) et aucune fermeture impréwva sur l'annees 2023 ef 2024,

t'enguéte de satisfacticn menee en fin d'année 2024 révele un taux de satisfaction global de 98%,
aves des notes particuliérement élevéses concernant ;

v L'accuedl et la relation avec tes familles {98%)

¥ |aguatite des projets pédagogiques (94%)

« |'adapiation aux besoins individuels des enfants {97%)

»  Lacommunication avec les équipes (85%)

La stabilité des éguipes s'avere étre |e facteur determinant de cette performance, creant un climat
de confiance avec fes familles et permetiant un accompagnement personnalisd de chague enfant
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